Formularz reklamacyjny AKUMULATORY

1. Imie i nazwisko / nazwa firmy

2. Numer paragonu lub faktury
3. Numer telefonu

4. Adres email

5. Model lub kod produktu

6. Doktadny opis usterki*

7. Adres do wysytki zwrotnej

8. Miejsce na komentarz
pracownika sklepu /
serwisu

* w opisie usterki nalezy zamiesci¢ petne informacje dotyczgce sposobu montazu, rodzaju zasilania itp.

Informacje dla klienta

1. Wadliwy towar nalezy przesta¢ W celu uzyskania adresu prosimy o kontakt sts-sklep@dopeltech.pl
wraz z wypetnionym formularzem
reklamacyjnym na adres Wysytka bez konsultacji z nami moze narazi¢ Paristwa na dodatkowe koszty.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji klient otrzyma naprawiony, w
petni sprawny produkt, jesli natomiast naprawa nie bedzie mozliwa do klienta
zostanie dostarczony produkt nowy o takich samych badz lepszych parametrach.

2. Postanowienia W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji wynikajgcego z
niewtasciwego uzytkowania lub uptyniecia terminu reklamacji produkt moze

zostac zwrécony do klienta badz naprawiony / wymieniony za optata.

Czas na rozpatrzenie reklamacji: 14 dni roboczych
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